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Kurzbeschreibung
Konflikte — sowohl im beruflichen als auch im privaten Umfeld — sind manchmal unvermeidlich.

Trotzdem geht man ihnen gerne aus dem Weg. Das |0t sie aber selten. Viel wichtiger wére es, sich mit ihren
Ursachen auseinanderzusetzen und Ldsungswege zu erarbeiten. Hier setzt die Klarungshilfe an, indem sie
besonderes Augenmerk auf die Beziehungsebene legt.

In diesem Praxisbuch wird eine echte Konfliktmediation vom Anfang bis zur L&sung geschildert. In den
Gang der Darstellung fliefen zudem Uberlegungen zu Methode, Hinweise auf Techniken und Fallstricke
sowie die Gedanken des Klarungshelfers mit ein. Dadurch wird das Vorgehen der Kl&rungshilfe in kurzer
Zeit fur den Leser nachvollziehbar. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Christoph Thomann, geboren 1950 in Bern (Schweiz), Studium der Psychologie an der Universitét
Fribourg (Schweiz), Promotion am Fachbereich Psychologie Hamburg. Zusatzaushildung in
Kommunikationspsychologie, Themenzentrierter Interaktion (TZI), Gestalttherapie und Psycholyse. Seit
1978 fihrt er eine psychotherapeutische Praxisin Bern und arbeitet als Klérungshelfer in Unternehmen,
Verwaltung und im Sozialbereisch. Er ist Seminar- und Ausbildungsleiter im Bereich Konflikte und
Kl&rungshilfe. Christian Prior, geboren 1969 in Erlangen, Studium der Ingenieurwissenschaften in Augsburg
und Preston (England) und anschlief3end der Psychologie an der Technischen Universitdt M iinchen.
Zusatzausbildung in Systematischer Therapie/Organisationsbetreuung, Gendertraining und Klérungshilfe.
Seit 1996 arbeitet er a's selbstandiger Managementtrainer, Systemberater und vor allem als Klarungshelfer in
Unternehmen, Ministerien und Kliniken. Lehrauftrége an verschiedenen Universitéten und Fachhochschulen.
www.klaerungshilfe.com www.christian-prior.de
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