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El éxito profesional depende de nuestra capacidad de comunicación. Un buen
comunicador domina tanto la destreza para hablar en público como la habilidad
de escuchar activamente. Escuchar es el ingrediente clave de la comunicación
efectiva. Gracias a la escucha activa captaremos mejor el comunicado y los
sentimientos de nuestro interlocutor, nos ganaremos su confianza, estrecharemos
la relación, reduciremos los conflictos y acrecentaremos nuestra capacidad de
persuasión. En «Aprender a escuchar» descubrirás las técnicas para desarrollar tu
capacidad de escucha activa a través del proceso de escucha y lograr el éxito
profesional y personal.
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