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Pressestimmen
"Die Autoren stellen das wichtige Thema Geschäftsprozessmanagement fundiert und umfassend dar. Neben
umfangreichen Praxiserfahrungen werden auch die theoretischen Grundlagen überzeugend vermittelt."

Prof. Dr. Dr. h.c. Ralf Reichwald, TU München

"Das in dem Buch ausführlich beschriebene Konzept des Geschäftsprozessmanagements hat sich in der
Praxis bestens bewährt. Es hat wesentlich dazu beigetragen, unsere Marktposition und Ertragskraft zu
stärken."

Prof. Dr. Erich Reinhardt, Vorstandsvorsitzender Medical Solutions, Siemens AG Kurzbeschreibung
Konsequentes Geschäftsprozessmanagement bietet die Möglichkeit, Unternehmen auf Kundenbedürfnisse
auszurichten, sie effizient zu organisieren, zielorientiert zu steuern und laufend zu verbessern. Doch die
Einführung von Geschäftsprozessmanagement verlangt Erfahrung und Augenmaß. Dieses Standardwerk
zeigt, wie dabei vorzugehen ist.

"Die Autoren stellen das wichtige Thema Geschäftsprozessmanagement fundiert und umfassend dar. Neben
umfangreichen Praxiserfahrungen werden auch die theoretischen Grundlagen überzeugend vermittelt."
Prof. Dr. Dr. h.c. Ralf Reichwald, TU München

"Das in dem Buch ausführlich beschriebene Konzept des Geschäftsprozessmanagements hat sich in der
Praxis bestens bewährt. Es hat wesentlich dazu beigetragen, unsere Marktposition und Ertragskraft zu
stärken."
Prof. Dr. Erich Reinhardt, bis 04/2008 Vorstandsvorsitzender Medical Solutions, Siemens AG

"Das Buch gehört definitiv zur Pflichtlektüre für jeden, der sich mit dem Thema beschäftigt und vielleicht
selbst eine der beschriebenen Rollen des Geschäftsprozessmanagements innehat."
Prof. Dr. Thomas Allweyer, Fachhochschule Kaiserslautern

"... Geeignet zur Komplettlektüre, aber auch zum ständigen Nachschlagewerk ... für den Einsteiger .... als
auch für den Profi interessant."
Dr. Roland Kirch, Wacker Chemie Autorenkommentar
3. Auflage: überarbeitet, verbessert und erweitert Auch die zweite Auflage des Buches
"Geschäftsprozessmanagement in der Praxis" war ein Erfolg. Sie war bereits nach 12 Monaten vergriffen.
Die dritte Auflage erscheint im Februar/ März 2003. In der dritten Auflage nimmt das Thema
Qualitätsmanagement einen noch breiteren Raum ein. Viele Unternehmen haben nach wie vor
Schwierigkeiten, die von ISO 9001:2000 geforderte Prozessorientierung effizient umzusetzen. Das Buch
enthält Empfehlungen, wie dabei vorzugehen ist. Neu aufgenommen wurde die Methodik Six Sigma. Six
Sigma ist ein hervorragender Ansatz zur Messung und Verbesserung der Prozessleistungen. Das Buch zeigt,
wie Six Sigma in das Geschäftsprozessmanagement integriert werden kann. Ferner enthält die dritte Auflage
des Buches ein komplettes Praxisbeispiel. Es zeigt, wie Geschäftsprozessmanagement bei Siemens Medical
Solutions Health Services Corp. in kurzer Zeit mit Erfolg eingeführt worden ist.
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