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Présentation de |'éditeur

Lescing étapes d'une communication efficace pour une PME : créez, positivez, emballez, racontez,
r éseautez

Cet ouvrage a une particularité. Il est I'un des rares a étre particuliérement dédié aux indépendants, aux
commercants et aux patrons de PME. Des entreprises de petite taille qui, pourtant, constituent I'essentiel du
paysage économique marchand (99,8% des entreprises, dont 92,2% de micro-entreprises).

L eurs dirigeants sont, comme | es autres entrepreneurs, conscients qu'ils doivent communiquer. Maisils
ignorent souvent comment le faire de maniére efficace. Et cela seressent : six entrepreneurs sur dix se
déclarent « peu satisfaits » ou « pas du tout satisfaits » de leur communication d'entreprise. Seuls 10% des
dirigeants de PME sen déclarent « trés satisfaits ».

Pour vous aider a construire votre communication, ce livre vaal'essentiel : il vous donne les clés et vous
apporte des modéles de réussite tout afait accessibles.

Pasdeblablas! Destrucs et astuces, un guide pratique et de belles histoiresinspirées de casréels.
A PROPOS DE L'AUTEUR

Philippe Créteur est dipldmé en communication et journalisme. Aprés avoir travaillé comme journaliste, il a
exercé lafonction de chef d'édition pendant 18 ans. | travaille aujourd'hui pour I'entreprise Innovatech.
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Biographie de 'auteur

Philippe Créteur, dipldmé en Journalisme & Communication par | ULB, a été journaliste durant prés de vingt
ans dans la presse quotidienne francophone (Sud Presse et la Derniere Heure). |1 est, depuis 2003, chargé de
conseiller les PME wallonnes innovantes dans leurs communications avec la presse. Employé par | ashl
InnovaTech, en 10 ans, il aaccompagné prés de 150 entreprises qui se sont fait connaitre du grand public au



traversd un millier de « retours médias ».
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